
เทคนิคการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ

(SYSTEM PROBLEM SOLVING& DECISION MAKING TECHNOLOGY)

หลักการและเหตุผล

                   เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจากการทำงานสิ่งแรกที่ต้องทำคือการทำความเข้าใจกับสถานการณ์
ปัจจุบันของปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำความรู้และระบบในเชิงวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อให้แน่ใจว่า
ข้อมูลที่ได้รับมามีความถูกต้องและเพียงพอต่อการนำใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เป็นไปได้และการ
คัดเลือกสาเหตุที่มีผลต่อการเกิดปัญหาเพื่อให้ได้ทางเลือกในการแก้ไขที่ดีที่สุดและรวดเร็วที่สุดจำเป็น
ต้องใช้เทคนิคในการตัดสินใจ (Decision Making) ที่แม่นยำและมีประสิทธิภาพและความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละคนซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา (Problem Solving)        
การประเมินประสิทธิผลการแก้ไขและการติดตามการดำเนินการอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การดำเนินการ
แก้ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
             หลักสูตรนี้จะเน้นที่กระบวนการคิดการวิเคราะห์การสร้างมุมมองต่างๆของการบริหาร
จัดการออกมาในเชิงตัวเลขการประยุกต์ใช้หลักการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลเพื่อให้ได้ทางเลือกที่
ดีที่สุดและการนำเทคนิคการวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมาใช้เพื่อให้ได้ผลลัพท์ออกมา
ตรงตามเป้าหมายมากที่สุด

วัตถุประสงค์

เพื่อให้เข้าใจหลักเกณฑ์/แนวทางอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสิน

ใจได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน

1.

เพื่อให้รู้ถึงเทคนิคการการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกต้องแม่นยำ 2.

เพื่อเพิ่มทักษะในการจัดการกับปัญหารวมถึงการวิเคราะห์การแก้ไขและการติดตาม

อย่างมีระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.

 w w w . a t t c - h i t e c h . c o m

ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ใ บ ส มั ค ร ที่

เนื้อหา

ปรับมุมมองเกี่ยวกับการแก้ปัญหา   ความสำคัญของปัญหาและการตัดสินใจ1.

ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจอย่างมีระบบ2.

เทคนิคและการวิเคราะห์ต้นตอของปัญหา การค้นหาปัญหาที่แท้จริงและวิธีขจัดสาเหตุ

ของปัญหานั้น

3.

การกำหนดทางเลือกหลายๆ ทางสำหรับการแก้ปัญหา4.

เทคนิคการแก้ปัญหาและการติดตามอย่างเป็นระบบ5.

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาด้วยเครื่องมือคุณภาพ 6.

การวางแผนปฏิบัติการเพื่อการแก้ไขปัญหา7.

ชัดเจนในการมอบหมายความรับผิดชอบและกำหนดระยะเวลาเสร็จสิ้น8.

การประเมินผลและทดสอบการแก้ปัญหาและตัดสินใจ9.

ฝึกปฏิบัติ10.
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สมาชิก  1,500 + 105(VAT7%) -  45(TAX3%) =  1,560 บาท 
ทั่วไป     1,700 + 119(VAT7%) -  51(TAX3%) =  1,768 บาท
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