
เทคนิคการแกปญหาและการตัดสินใจอยางเปนระบบ

(SYSTEM PROBLEM SOLVING& DECISION MAKING TECHNOLOGY)

หลักการและเหตุผล

                   เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนจากการทํางานส่ิงแรกท่ีตองทําคือการทําความเขาใจกับสถานการณ
ปจจุบันของปญหา โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําความรูและระบบในเชิงวิทยาศาสตรมาใชเพ่ือใหแนใจวา
ขอมูลท่ีไดรับมามีความถูกตองและเพียงพอตอการนําใชในการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนไปไดและการ
คัดเลือกสาเหตุท่ีมีผลตอการเกิดปญหาเพ่ือใหไดทางเลือกในการแกไขท่ีดีท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดจําเปน
ตองใชเทคนิคในการตัดสินใจ (Decision Making) ท่ีแมนยําและมีประสิทธิภาพและความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูลของแตละคนซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติการแกไขปญหา (Problem Solving)        
การประเมินประสิทธิผลการแกไขและการติดตามการดําเนินการอยางใกลชิด เพ่ือใหการดําเนินการ
แกปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
             หลักสูตรน้ีจะเนนท่ีกระบวนการคิดการวิเคราะหการสรางมุมมองตางๆของการบริหาร
จัดการออกมาในเชิงตัวเลขการประยุกตใชหลักการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลเพ่ือใหไดทางเลือกท่ี
ดีท่ีสุดและการนําเทคนิคการวิเคราะหและการแกปญหาอยางเปนระบบมาใชเพ่ือใหไดผลลัพทออกมา
ตรงตามเปาหมายมากท่ีสุด

วัตถุประสงค

เพ่ือใหเขาใจหลักเกณฑ/แนวทางอยางเปนระบบในการวิเคราะหปญหาและการตัดสิน

ใจไดอยางถูกตองตามข้ันตอน

1.

เพ่ือใหรูถึงเทคนิคการการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกตองแมนยํา 2.

เพ่ือเพ่ิมทักษะในการจัดการกับปญหารวมถึงการวิเคราะหการแกไขและการติดตาม

อยางมีระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.

 w w w . a t t c - h i t e c h . c o m

ส า ม า ร ถ ด า ว น โ ห ล ด ใ บ ส มั ค ร ที่

เน้ือหา

ปรับมุมมองเก่ียวกับการแกปญหา   ความสําคัญของปญหาและการตัดสินใจ1.

ข้ันตอนของกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจอยางมีระบบ2.

เทคนิคและการวิเคราะหตนตอของปญหา การคนหาปญหาท่ีแทจริงและวิธีขจัดสาเหตุ

ของปญหาน้ัน

3.

การกําหนดทางเลือกหลายๆ ทางสําหรับการแกปญหา4.

เทคนิคการแกปญหาและการติดตามอยางเปนระบบ5.

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาดวยเคร่ืองมือคุณภาพ 6.

การวางแผนปฏิบัติการเพ่ือการแกไขปญหา7.

ชัดเจนในการมอบหมายความรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาเสร็จส้ิน8.

การประเมินผลและทดสอบการแกปญหาและตัดสินใจ9.

ฝกปฏิบัติ10.
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สมาชกิ  1,500 + 105(VAT7%) -  45(TAX3%) =  1,560 บาท 
ทั�วไป     1,700 + 119(VAT7%) -  51(TAX3%) =  1,768 บาท
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